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iC VE DIS PAYDAS KATILIMI VE YONETIMI
USUL VE ESASLARI

Paydas goriislerinin sistematik bicimde alinmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirme siireclerine yansitilmasi

MADDE 1 - AMAC

Bu Usul ve Esaslarin amaci; Giresun Universitesi Egitim Fakiiltesinin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, yonetim,
kalite giivencesi ve akreditasyon siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin gorts, 6neri ve geri bildirimlerinin sistematik olarak
alinmasina, degerlendirilmesine, karar ve iyilestirme siireclerine yansitilmasina iliskin temel usul ve esaslari belirlemektir.

MADDE 2 - KAPSAM

Bu Usul ve Esaslar, Fakiiltenin belirledigi i¢ ve dis paydas gruplarini; bu paydaslarla yiiriitilecek iletisim, katilim, gorts
alma, degerlendirme, raporlama ve geri bildirim siireglerini kapsar.

MADDE 3 - TEMEL iLKELER

e Katilimcilik: Karar ve iyilestirme siireclerinde ilgili paydaslarin goriislerine uygun yontemlerle basvurulur.

o Seffaflik: Paydaslardan hangi amagla goriis alindig1 ve elde edilen sonuglarin nasil degerlendirildigi acik bicimde ifade edilir.

e Temsil edilebilirlik: Gértis alma siireglerinde miimkiin oldugunca farkl paydas gruplarinin ve ilgili alt gruplarin dengeli temsili
gozetilir.

e Erisilebilirlik ve kapsayicilik: Paydas katihlm yontemleri farkli ihtiya¢ ve kosullar dikkate alinarak erisilebilir bicimde
planlanir.

o Siireklilik: Paydas katilimi yalmzca ihtiya¢c ortaya ciktiginda degil, planli ve diizenli bir kalite giivence faaliyeti olarak
yuratilir.

« Kanita dayali iyilestirme: Paydas geri bildirimleri karar, izleme ve iyilestirme siire¢lerinde kanit olarak kullanilir.

o Gizlilik ve etik: Kisisel nitelikteki goriis ve veriler, amaci disinda kullanilmaz; sonuglar gerekli durumlarda anonimlestirilerek
raporlanir.

e Geri bildirim dongiisti: Paydaslardan alinan gortslerin sonuglari ve bunlara bagh gelistirilen iyilestirmeler uygun kanallarla
paydaslara duyurulur.

Bu metin, Fakiiltenin mevcut I¢ ve Dis Paydas Listesi esas alinarak hazirlanmigtir. Paydas listesinde yapilacak giincellemeler, bu Usul ve
Esaslarin uygulamasina da yansitilir.

MADDE 4 - PAYDASLARIN SINIFLANDIRILMASI

4.1. I¢ Paydaslar

o Ogrenciler

¢ Akademik personel

e Fakiilte yonetimi, kurullar ve komisyonlar
o [dari birimler

« Universite yénetimi ve éncelikli merkezi birimler

4.2. D1s Paydaslar

o Milli Egitim Bakanlig), Giresun il Milli Egitim Midiirliigii, uygulama okullari, okul yoneticileri ve uygulama dgretmenleri
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¢ Mezunlar, mezunlarin gérev yaptig1 kurumlar ve aday 6grenciler

¢ YOK, YOKAK ve 6gretmen egitimi alanindaki yetkilendirilmis akreditasyon kuruluslari

e Kamu kurumlari ve yerel yonetimler

¢ Diger Universiteler, egitim fakiilteleri, degisim programi ortaklari ve yurt disindaki anlasmali tiniversiteler

» Egitim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, miizeler, kiitliphaneler, kiiltiir merkezleri ve yerel toplum

MADDE 5 - PAYDAS KATILIM YONTEMLERI

Paydaslarin niteligine, goriis alinacak konuya ve siirecin amacina gore bir veya birden fazla yontem birlikte kullanilabilir.

e Cevrim ici veya yliz ylize anketler

¢ Gorlismeler ve yapilandirilmis paydas toplantilari

¢ Boliim, anabilim dali, kurul, komisyon ve koordinasyon toplantilari

o Ogrenci temsilcileri ve égrenci kalite yapilanmalari araciligiyla goriis alma

e Mezun izleme, kariyer ve isveren geri bildirim ¢alismalar1

« Ogretmenlik uygulamasi ve okul is birligi degerlendirme toplantilari

o Akreditasyon ve dis degerlendirme stireclerinden elde edilen geri bildirimler

¢ Resmi yazismalar, goris talepleri ve raporlar

¢ Calistay, seminer, danisma toplantisi ve proje ortaklig1 toplantilar:

* Web sayfasi, e-posta, cevrim ici formlar ve diger kurumsal iletisim kanallari

MADDE 6 - PAYDAS GRUPLARI VE ONERILEN KATILIM BiCIMLERI

Paydas Grubu

Baslica Katilim / Goriis Alma Yontemleri

Degerlendirme Alani

Ogrenciler

Akademik Personel

Fakiilte Yonetimi, Kurullar ve
Komisyonlar

idari Birimler

Universite Yonetimi ve Merkezi Birimler

MEB, il MEM ve Uygulama Okullar1

Mezunlar ve Aday Ogrenciler

YOK, YOKAK ve Akreditasyon
Kuruluslar:

Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler
Diger Universiteler ve Uluslararasi

Ortaklar

STK, Kiiltiir Kurumlari ve Yerel Toplum

Anketler, goriismeler, 6grenci temsilcileri, Ogrenci Kalite
Komisyonu, ders ve danismanlik geri bildirimleri

Bolim/ABD toplantilari, kurul ve komisyonlar, anketler,
calisma toplantilari, yazil goris
Kurul kararlari, komisyon raporlari, performans ve izleme

toplantilari

Birim toplantilari, siire¢ degerlendirmeleri, i¢c kontrol/risk
calismalari, geri bildirim kayitlari

Resmi yazigsmalar, koordinasyon toplantilari, veri ve rapor

paylasgimi

Koordinasyon toplantilar;, &gretmenlik
degerlendirmeleri, goriis formlar:

uygulamasi
Mezun anketleri, kariyer/izleme calismalari, taniim ve
bilgilendirme etkinlikleri

Oz degerlendirme,
ziyaretleri, raporlar

dis degerlendirme, akreditasyon

[s birligi toplantilari, protokoller, ortak faaliyetler
Akademik is birlikleri, degisim programlari, ortak projeler

ve toplantilar

Etkinlikler, proje ortakliklari, paydas goriismeleri

MADDE 7 - GORUS ALMA VE DEGERLENDIRME SURECI

Egitim-0gretim, danismanlik, ogrenci
hizmetleri, fiziki/teknolojik olanaklar

Program gelistirme, akademik siiregler,
kalite, akreditasyon, arastirma ve toplumsal
katki

Yonetim, kalite gilivencesi, akreditasyon,
kaynak kullanimi ve iyilestirme
mali-idari

Ogrenci/personel  hizmetleri,

siirecler, is akislari

Kurumsal politika, kalite, 6grenci isleri,
uluslararasilagsma, kariyer ve destek
hizmetleri

Ogretmenlik uygulamalari, saha ihtiyaglari,
mezun yeterlikleri

Program  ¢iktilar;, istihdam, mezun
deneyimi, tanitim ve tercih
Kalite gilivencesi, standartlar, program

yeterlikleri, kurumsal gelisim

Toplumsal katki, yerel ihtiyaclar, sosyal
sorumluluk

Uluslararasilasma, hareketlilik, akademik is
birligi

Toplumsal katki, kiiltiirel/sanatsal

faaliyetler, yerel ihtiyaclar

e GoOriis alinacak konu, amag, hedef paydas grubu ve kullanilacak yéntem 6nceden belirlenir.
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¢ Paydas goriisleri miimkiin oldugunca agik, 6l¢iilebilir ve karsilastirilabilir araglarla toplanir.
e Toplanan goriisler ilgili akademik/idari birim, kurul, komisyon veya koordinatérliik tarafindan degerlendirilir.

e Tekrarlanan, yiiksek dneme sahip veya risk/iyilestirme gerektiren geri bildirimler ayrica isaretlenir ve ilgili yonetsel
mercilere sunulur.

¢ Uygun bulunan dneriler i¢in sorumlu birim, yapilacak islem ve miimkiinse hedef zaman belirlenir.

o Gergeklestirilen iyilestirmeler izlenir; sonuglar bir sonraki degerlendirme doneminde yeniden gézden gegirilir.

MADDE 8 - GORUS ALMA SIKLIGI

Paydas goriislerinin alinma sikligy, ilgili siirecin niteligine gore belirlenir. Ogrenci memnuniyeti, ders ve danigsmanlik
degerlendirmeleri gibi diizenli siire¢lerde dénemsel veya yillik uygulamalar; mezun, dis paydas, uygulama okuly, is birligi
ve akreditasyon siireclerinde ise ihtiyac¢ ve ¢alisma takvimine gore planl uygulamalar yapilabilir.

Acil, yiiksek riskli veya hizli karar gerektiren konularda takvim dis1 paydas goriisii alinabilir.

MADDE 9 - RAPORLAMA VE KAYIT

e Paydas katilimina iliskin toplanti tutanaklari, anket sonuglari, degerlendirme raporlar1 ve alinan kararlar kurumsal kayit
diizenine uygun bicimde saklanir.

¢ Raporlamada miimkiin oldugunca paydas grubu, katilim yontemi, katilimci sayisi, temel bulgular, kararlar ve iyilestirme
faaliyetleri belirtilir.

e Kisisel veriler ve bireysel gortisler gerekli durumlarda anonimlestirilerek raporlanir.

« Kalite ve akreditasyon stireclerinde kullanilacak paydas kanitlari, erisilebilir ve izlenebilir bicimde arsivlenir.

MADDE 10 - GERI BILDIRIMLERIN IYILESTIRMEYE DONUSTURULMESI

e Paydas goriisleri yalnizca memnuniyet 6l¢iimi amaciyla degil, somut iyilestirme liretmek amaciyla degerlendirilir.

« lyilestirme kararlari egitim-6gretim, 6grenci hizmetleri, fiziki/teknolojik altyapi, akademik siirecler, yénetim, toplumsal katki,
uluslararasilasma ve kalite giivencesi basliklar1 altinda siniflandirilabilir.

e Uygulanamayan veya ertelenen onerilerin gerekcesi miimkiin oldugunda kayit altina alinir.

« Onemli iyilestirmeler web sayfasi, toplantilar, duyurular veya uygun diger kanallarla ilgili paydaslara bildirilir.

MADDE 11 - SORUMLULUKLAR

e Dekanlik, paydas katilim sisteminin genel isleyisini ve paydas geri bildirimlerinin yonetsel siireclere yansitilmasini gozetir.

¢ Boliim ve anabilim dallari, kendi egitim-6gretim ve akademik siireglerine iliskin paydas goriislerini toplar ve degerlendirir.

e lgili kurul, komisyon ve koordinatérliikler, gérev alanlariyla ilgili paydas goriislerini izler, raporlar ve iyilestirme énerileri
gelistirir.

e Idari birimler, hizmet sunduklar1 alanlarda gelen geri bildirimlerin kayit altina alinmasi ve ilgili mercilere iletilmesinden
sorumludur.

o Tiim birimler, kendileriyle ilgili paydas faaliyetlerine iliskin kanit ve kayitlar1 diizenli bicimde muhafaza eder.

MADDE 12 - PAYDAS LISTESININ GUNCELLENMESi

ic ve dis paydas listesi; Fakiiltenin akademik yapisinda, is birliklerinde, programlarinda, Kkalite ve akreditasyon
ihtiyaclarinda veya kurumsal iliskilerinde meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak gerektiginde gézden gecirilir. Yeni
paydaslar listeye eklenebilir; islevini veya onceligini kaybeden paydaslar yeniden siniflandirilabilir.

MADDE 13 - ONCELIKLENDIRME

Tlm paydaslarla ayn1 yogunlukta etkilesim kurulmasi zorunlu degildir. Paydaslarin karar ve siireglere etkisi, Fakiilteden
etkilenme diizeyi, is birligi siklig, kalite ve akreditasyon agisindan énemi ile ilgili siirecin gereksinimleri dikkate alinarak
onceliklendirme yapilabilir.

Giresun Universitesi Egitim Fakiiltesi | Paydas Yonetimi



MADDE 14 - YURURLUK VE YORUTME

Bu Usul ve Esaslar, Fakiiltenin yetkili organinca kabul edildigi tarihte yiiriirlige girer. Hiikiimlerini Egitim Faktiltesi
Dekanlig: ytritiir.

Kabul / Karar Tarihi Karar No
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